CONTRACT DE PRESTARI SERVICII TRUSTED.ro

Versiunea 1.3 (25.05.2018)

1. DISPOZITII GENERALE

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

Prezentul contract este aplicabil tuturor cererilor de obtinere a Marcii de incredere TRUSTED.ro.
Clientul are obligatia sa citeasca cu atengie aceste condiiii inainte de a realiza o comanda pentru
serviciile TRUSTED.ro. Toate comenzile implica acceptarea de catre client a tuturor acestor conditii
generale de vanzare.

Acceptarea prezentului contract de cdtre client si a ofertei afisate pe site-ul TRUSTED.ro se face
prin bifarea casutei “Am citit Criteriile de obginere a Marcii TRUSTED si Contractul de utilizare si
sunt de acord cu ele” si prin ap3sarea butonului “Inscrie-m& acum”. Click-ul pe buton reprezint3 o
semnaturd electronicd, in sensul legislagiei aplicabile din domeniul semnaturii electronice, avand
aceeasi valoare legalad ca o semnatura olografa.

Prezentul contract se incheie intre FIRMA (persoana juridicd cu datele de identificare oferite prin
formularul de finscriere la TRUSTED.ro, numitd pe parcursul acestui contract FIRMA) si SC
TRUSTED INTERNET SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. Mateiu Caragiale nr.6, Sector 5, inregistrata
la Oficiul Registrului Comerului sub nr. J40/4807/2013, cod de inregistrare fiscala RO 31491544,
cont IBAN RO73BTRLRONCRT0206192601 deschis la Banca Transilvania Agentia Crangasi,
reprezentata legal prin Administrator Radu Andrei, in calitate de reprezentant al proiectului
TRUSTED.ro, numit pe parcursul acestui contract PRESTATOR.

Prezentul contract este incheiat in temeiul Art. 1270 din Noul Cod Civil si se incheie intre

profesionisti.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1.

2.2.

Obiectul prezentului contract consta in analizarea de catre PRESTATOR a indeplinirii criteriilor din
Anexa 1 sau 3, dupd caz, de citre FIRMA si, in situatia indeplinirii acestora, acordarea unei licente
neexclusive pentru utilizarea Marcii de Incredere TRUSTED.RO de cdtre FIRMA.

In cazul in care FIRMA este un magazin online, serviciul include si facilitarea obginerii — in mod

independent - i a publicarii opiniei clientilor, conform informatiilor publice de Ia



Feeback.TRUSTED.ro. Acest serviciu este prestat ca o obligatie de diligenta a Prestatorului si este
voluntar pentru magazinul online.
2.3. Prestatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda (sau re-acorda) marca TRUSTED.RO daca estimeaza

ca FIRMA nu ofera suficiente elemente pentru a garanta increderea catre utilizatorii de Internet.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul contract este valabil din momentul cererii de inscriere a FIRMEI, timp de 12 luni
calendaristice.

3.2. Valabilitatea prezentului contract se va prelungi automat pentru o perioada similarda daca niciuna
dintre p&rii nu solicitd incetarea contractului cu 30 de zile anterior datei de expirare. in cazul
prelungirii contractului, Prestatorul va emite o noua factura pentru noua perioada, conform Art. 4,

in termen de cel pugin 10 zile calendaristice inainte de data expirarii.

4. VALOAREA CONTRACTULUI
4.1.Serviciile aferente  prezentului contract se tarifeazd conform sumelor afisate Ia

https://trusted.ro/taxa-utilizare-trusted-ro/.

4.2. Prestatorul isi rezerva dreptul de a acorda reduceri la aceste tarife in functie de politicile sale de

promovare a Mércii de Incredere TRUSTED.RO.

5. MODALITATEA DE PLATA

5.1. Prestatorul va emite factura integral imediat dupa inscrierea FIRMEI.

5.2. Plata facturii se va face in baza facturii emise de Prestator, in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la primirea facturii. Dacd FIRMA nu reuseste sa indeplineasca Standardele
TRUSTED.ro in termen de maxim 30 de zile lucratoare de la primirea Raportului de audit (lucru
stabilit fie de c8tre Prestator sau de cdtre FIRMA), FIRMA are dreptul de a cere rambursarea sumei
platite conform facturii de la Art. 5.1. Cererea se face in scris si duce la rezilierea prezentului
contract.

5.3. in cazul prelungirii duratei initiale a contractului, plata se va face pand cel tarziu in prima zi de

prelungire a contractului.

6. OBLIGATIILE PARTILOR
6.1. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

6. 1. 1. Sa analizeze indeplinirea criteriilor din Anexa 1, cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului contractual asumat, in termen de maximum 30
de zile lucratoare din momentul plagii, sa prezinte FIRMEI rezultatele analizei intr-un
Raport si sa comunice cu FIRMA cu privire la pasii necesari pentru remedierea
eventualelor probleme identificate in Raport. Prestatorul poate indeplini aceasta obligatie
in mod direct sau prin intermediul altor parteneri in cadrul TRUSTED.ro.

6.1.2. Sa comunice FIRMEI momentul in care aceasta indeplineste criteriile din Anexa 1 si
sa-i pund la dispozitie un script care sa permita afisarea siglei TRUSTED.ro, cu un link

catre o descriere a FIRMEI, sigla gazduita pe site-ul TRUSTED.ro.


https://trusted.ro/taxa-utilizare-trusted-ro/

6.1.3. S trimitad catre FIRMA orice plangere primitd - in mod anonimizat - referitoare la
neindeplinirea criteriilor din Anexa 1 pe parcursul derularii contractului si s8 comunice cu
aceasta pentru remedierea de urgenid a problemelor.

6.1. 4. Sa emita factura prevazuta la Art. 3.2 in termen de maximum 10 zile lucratoare
inainte de expirarea marcii, daca FIRMA confirma dorinta de a prelungi contractul.

6.1.5. Sa informeze FIRMA cu privire la modificarea Anexei 1 in mod unilateral de catre
Prestator, ca urmare a unei decizii a Partenerilor TRUSTED.ro, cu cel putin 15 zile
lucratoare inainte de aplicarea noilor criterii.

6.1.6. Sa pastreze secretele comerciale al FIRMEI dezvaluite in conformitate cu prezentul
contract, potrivit dispozitiilor Art. 10 din prezentul contract.

6.1.7. S& acorde o licentd neexclusivd de utilizare a Mrcii de incredere TRUSTED.ro, in
cazul indeplinirii conditiilor prevazute in Anexa 1 sau 3.

6.1.8. Sa incerce sa obtina opinia clientilor magazinului online, pentru magazinele care se
inscriu voluntar la acest serviciu (conform Art. 2.2) si care implementeaza in mod
adecvat pe site scriptul de preluare a datelor clientilor de catre Prestator.

6.1.9. S& prelucreze datele cu caracter personal primite de la FIRMA pentru serviciul de
la Art. 2.2. exclusiv in scopul acestui serviciu si pentru o durata limitata, in conformitate
cu legislatia in domeniul protectiei datelor personale si cu contractul dintre cele doua parti
- Anexa 2 la acest contract (disponibila in contul de client al magazinului la
Feedback.Trusted.ro).

6.2. OBLIGATIILE FIRMEI
6.2.1. Sa plateasca Prestatorului sumele convenite in termenele si conditiile
stipulate la Art. 4 i 5.
6.2.2. Sa faca o analiza proprie a indeplinirii conditiilor prevazute in Anexa 1 sau
3 inainte de semnarea prezentului contract.
6.2.3. Sa respecte pe tot parcursul contractului criteriile impuse in Anexa 1 sau 3,
dupa caz.
6.2.4. Sa puna la dispozitia Prestatorului toate informatiile de care acesta are
nevoie pentru verificarea indeplinirii conditiilor prevazute in Anexa 1 sau 3 i
pentru indeplinirea obligatiilor Prestatorului, oricand pe parcursul prezentului
contract, intr-un termen rezonabil si s8 raspunda in maximum 7 zile lucrdtoare la
eventuale cereri de clarificare din partea Prestatorului.
6.2.5. S& nu utilizeze Marca de Incredere TRUSTED.ro pand in momentul primirii
de la Prestator a unui script in acest sens. FIRMA este de acord si intelege ca
singurul mod acceptat de utilizare a Marcii de incredere TRUSTED.ro pe Internet
este prin scriptul pus la dispozitie de catre Prestator. Marca poate fi folositd doar
pe site-ul(urile) care au facut obiectul indeplinirii conditiilor de calitate. Astfel,
este interzisd orice incarcare pe site a unei imagini a Marcii sau orice alta
modalitate de prezentare a acesteia. Pentru utilizarea Marcii de Incredere
TRUSTED.ro in mediul offline (pe brosuri, bannere etc.), FIRMA are obligatia sa

obtind acordul scris prealabil al Prestatorului in acest sens. De asemenea FIRMA



are obligatia de a nu mai folosi Marca de Incredere TRUSTED.ro din momentul
instiingdrii de catre Prestator asupra neindeplinirii conditiilor prevazute in Anexa 1
sau 3 sau din momentul in care una dintre parii inceteaza contractul. FIRMA
intelege ca TRUSTED.RO este marca inregistrata la OSIM cu numarul 116001 si
orice utilizare dincolo de ceea ce este specificat de acest contract reprezinta o
incdlcare a legislatiei in vigoare.

6.2.6. Sa puna la dispozitia Prestatorului date de contact corecte si complete
pentru informari legate de posibile incalcari inigiale sau ulterioare ale criteriilor
prevazute in Anexa 1 sau 3.

62.7. FIRMA este obligatda sa informeze Prestatorul cu privire la modificarea
datelor de contact in termen de maximum 7 zile lucratoare de la eveniment.
6.2.8. Sa actualizeze datele puse la dispozitia TRUSTED.ro sau prezentate pe
site-ul Trusted.ro si referitoare la FIRMA, in termen de maximum 7 zile lucritoare
de la producerea schimbarii datelor.

6.2.9. Se obliga sa raspunda in maximum 2 zile lucratoare la orice plangere
primita de Prestator referitoare la neindeplinirea criteriilor din Anexa 1 sau 3, pe
parcursul derularii contractului si sa comunice cu toate pargile implicate pentru
remedierea de urgenta a problemelor. FIRMA intelege ca neindeplinirea acestei
obligatii poate duce la suspendarea afisarii Marcii de Incredere pe site-ul sdu.
6.2.10. Se obligd sa accepte decizia Prestatorului cu privire la indeplinirea initiala
sau ulterioara, pe tot parcursul contractului, a criteriilor prevazute in Anexa 1, ca
si orice modificare a acestora.

6.2.11. Dacd opteazda pentru pachetul voluntar de la Art 2.2., se obliga sa
instaleze scriptul de trimitere a datelor clientilor catre TRUSTED.ro sau alte
persoane indicate de catre acesta. FIRMA intelege ca acest contract nu acopera
costul implementarii scriptului in propriul site si ca ea se obliga sa o utilizeze in
mod leal - orice alterare a scriptului, limitare a clientilor trimisi catre sistemul
Feedback. TRUSTED.ro, trimitere a unor date false sau raspunsul FIRMEI sau al
angajatilor la e-mail-urile de obtinere a opiniei clientilor magazinului online sunt
considerate frauda si duc la dreptul Prestatorului de a aplica rezilierea

contractului conform Art. 9.1.e).

7. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

7.1. Toate drepturile de proprietate intelectuald cu privire la Marca de incredere TRUSTED.ro,

drepturile de autor asupra site-ului Trusted.ro si a scripturilor puse la dispozitie, ca si orice alt
element ce poate beneficia de protectia acordata proprietatii intelectuale, disponibil pe Trusted.ro,
apartin Prestatorului sau initiatorilor Trusted.ro si pot fi folosite de FIRMA doar in conditiile stipulate

de prezentul contract sau alte intelegeri scrise in acest sens.

7.2. TRUSTED.ro este marca inregistratd sub numarul 116001 si orice utilizare dincolo de ceea ce este

7.3.

specificat de acest contract reprezintd o incalcare a legislagiei in vigoare in domeniul marcilor.
FIRMA intelege sa respecte drepturile de proprietate intelectuala ale Prestatorului si sa foloseasca

Marca de incredere TRUSTED.ro in conditiile si modalit&ile stabilite prin prezentul contract.



7.4.

7.5.

Orice utilizare a Mércii de incredere prin incdlcarea dispozitiilor prezentului contract reprezinta o
incdlcare a acestui contract si o masura de concurentd neloialda, ce da dreptul la daune - interese
pentru Prestator, in valoare de 100 de lei/zi, din momentul trimiterii unei notificari de catre
Prestator in acest sens prin e-mail sau prin scrisoare recomandata, la datele de contact puse la
dispozitie de FIRMA.

In plus fag@ de articolul 7.3, Prestatorul isi rezervd dreptul de a acgiona in instantd pentru utilizarea

ilegald a unei marci inregistrate, inclusiv pentru obtinerea de daune - interese.

8. FORTA MAJORA. CAZUL FORTUIT

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Pargile prezentului contract nu vor fi rdspunzatoare pentru neexecutarea la termen si/sau in mod
corespunzator, total sau partial, a oricareia dintre obligatiile care le incumba in baza prezentului
contract, daca neexecutarea obligatiei respective a fost urmarea unui caz de forg@ majora sau caz
fortuit.

Se intelege prin caz de forga majora acel eveniment imprevizibil si de neinldturat produs ulterior
perfectarii contractului, precum: incendiu, cutremur, orice alta calamitate naturald, precum si

razboiul.

Imprejurarea relativ imprevizibild si relativ invincibilda, neavand caracter extraordinar - precum

grevele, restrictiile legale, alte asemenea evenimente - definesc cazul fortuit.

Partea care invoca vreunul dintre evenimentele mai sus mentgionate este obligata sa-I aduca la

cunostinta celeilalte parti in cel mult 5 zile lucratoare de la producerea acestuia.

Partea contractantd care a fost obligata/impiedicatd sa-si execute obligatile din cauza celor
stipulate la Art. 8.2. si 8.3, dupa incetarea acestora, va trebui sa-si reia indeplinirea obligatiilor
decurgand din prezentul contract.

Daca evenimentele mentionate la Art. 8.2. si 8.3 dureaza mai mult de 30 de zile, prezentul

contract se considera incetat de drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitai.

Aplicarea prezentului contract va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore sau a cazului

fortuit, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acestor situatii.

9. INCETAREA CONTRACTULUI. REZILIERE

9.1.

Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin acordul partgilor;

b) 1in situatia in care Prestatorul decide ca FIRMA nu poate respecta standardele TRUSTED.ro
intr-un termen rezonabil. De asemenea, Prestatorul isi rezervda dreptul de a refuza
acordarea Mircii de incredere TRUSTED.ro si a rezilia in mod unilateral acest contract
pentru imposibilitatea indeplinirii obiectului acestuia, in cazul in care FIRMA sau unul dintre
asociatii acesteia a mai obtinut Marca de incredere TRUSTED.ro (pentru aceastd FIRMA sau
pentru alta), dar Marca de Incredere TRUSTED.ro i-a fost retrasd pentru incdlcarea

standardelor Trusted.ro;



c) in cazul in care FIRMA isi exprima dezacordul in scris cu privire la modificarea criteriilor,
efectuata potrivit Art. 6.1.7;

d) la notificarea incetarii contractului efectuata in conditiile Art. 3.2 din prezentul contract;

e) prin reziliere, in cazul neindeplinirii culpabile a obligatiilor de catre FIRMA, in special a celor
prevazute la Art. 6.2.3, 6.2.8 5i 6.2.9 5i 6.2.11. In acest context, Prestatorul va putea sa
invoce pactul comisoriu prevazut la Art. 1553 din Noul Cod Civil, punerea in intarziere fiind
consideratd indeplinita prin insdsi neexecutarea obligatiei, avand drept consecinta rezilierea
de drept a contractului.

f) prin pierderea personalitdiii juridice sau a capacitdiii de exercitiu sau folosintd, dupa caz, a
uneia dintre parti.

9.2. Partea care invoca incetarea contractului va notifica celeilalte parii cauza de incetare, cu 5 zile
lucratoare inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele, cu exceptia cazului de
la Art. 9. b.

9.3. In cazul rezilierii contractului, sumele platite conform Art. 4 nu pot s3 fie returnate.

9.4.1In cazul incetdrii contractului, FIRMA va fi tinutd de obligatiile prevdzute la Articolul 7, pe o
perioada de 3 ani de la data incetarii, precum si de obligatia prevazuta la Art. 10. 4
(Confidentialitate).

9.5 Incetarea contractului, in oricare din situatile mentionate la Art. 9.1, nu va avea niciun efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

9.6 Cuantumul despagubirilor ce ar putea fi datorate de Prestator in baza raspunderii civile
contractuale ca urmare a nerespectarii sau a indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor prevazute

in Contract nu poate dep3si suma pltitd de FIRMA pe 12 luni calendaristice, conform Art. 4.1.

10. CONFIDENTIALITATE SI DATE PERSONALE

10.1. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parii, de a utiliza informatiile si
documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decat
acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

10.2 Exceptie de la Art. 10.1 face dezvaluirea informatiilor obginute de Prestator catre ceilal{i membri
ai proiectului Trusted.ro.

10.3 Prelucrarea datelor personale de catre Prestator pentru activitatea de la Art. 2.2. se face in
calitate de Imputernicit, conform contractului dintre cel dou3 parti — Anexa 2 la prezentul contract

(disponibila in contul de client al magazinului la Feedback.Trusted.ro).

11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Litigiile de orice fel decurgand din derularea prezentului contract se vor solutiona pe calea amiabila sau,
in caz de nereusita, vor fi supuse medierii sau arbitrajului, conform dreptului comun. In cazul in care
medierea sau arbitrajul nu reuseste, acestea vor fi supuse solutionarii instantelor judecatoresti

competente, de la sediul Prestatorului.

12. AMENDAMENTE. CESIUNE
12.1. Prestatorul isi rezerva dreptul, pe durata derularii contractului, de a dispune modificarea clauzelor

acestuia, prin afisarea noului contract pe site-ul Trusted.ro si modificarea versiunii in vigoare.



12.3. Prestatorul are dreptul de a cesiona prezentul contract doar prin simpla afisare a numelui firmei

noului Prestator pe site-ul www.trusted.ro.

13. COMUNICARI
13.1. Orice comunicare intre parii referitoare la indeplinirea prezentului contract trebuie sa fie

transmisa in scris sau la urmadtoarele adrese electronice de corespondenta: contact@trusted.ro

(Prestator) si adresa indicatd in formulatul de inscriere (FIRMA).
13.2. Comunicarile care implica asumarea prestarii unui serviciu suplimentar sau a unei plati vor fi

confirmate de catre parti prin incheierea de acte aditionale la prezentul contract.

14. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

14.1 Toate documentele constituite ca anexe sau acte aditionale la prezentul contract fac parte
integranta din acesta, completand si/sau explicitand anumite clauze din contract.

14.2 Anexa 1 (standardele TRUSTED.ro pentru atestarea magazinelor online) este disponibild separat
in format PDF la adresa
https://trusted.ro/wp-content/uploads/2018/05/standarde-trusted-v1.3-25mai2018.pdf.

14.3 Anexa 2 - contractul de prelucrare a datelor personale prin sistemul “Opinii de Incredere” - este

disponibila in contul magazinului de pe Feedback.TRUSTED.ro si se aplica din momentul instalarii
corecte a script-ului de trimitere a datelor catre Prestator.

14.4 Anexa 3 (standardele TRUSTED.ro pentru atestarea site-urilor profesionale) este disponbila
separat in format PDF la adresa
https://trusted.ro/wp-content/uploads/2017/06/standarde-trusted-b2b.pdf.

15. DISPOZITII FINALE

15.1. Pariile garanteaza ca reprezentantii desemnati au fost si sunt investiti la data incheierii
prezentului contract cu toatd puterea juridica sa semneze si sa execute acest contract.

15.2. Prezentul contract este supus legii romane in vigoare si se aplica din data de 25 mai 2018.


http://www.trusted.ro/
mailto:office@trusted.ro
mailto:office@link2ec.ro
https://trusted.ro/wp-content/uploads/2018/05/standarde-trusted-v1.3-25mai2018.pdf
https://trusted.ro/wp-content/uploads/2017/06/standarde-trusted-b2b.pdf

