TRUSTED.ro lanseaza ,,Opinii de incredere”,
un sistem de feedback de la clientii magazinelor online

- Comunicat de presa -

Bucuregti, 30 martie 2016 - La aproape cinci ani de cand oferd Marca de Incredere magazinelor online romanesti care
respectd un set de standarde, Programul National pentru Certificarea Magazinelor online TRUSTED.ro lanseaza
sistemul ,,Opinii de incredere”. Este vorba despre un sistem public de feedback de la clientii reali ai magazinelor
online, administrat independent fatd de magazine si clienti.

Feedback.Trusted.ro vine si cu avantaje certe pentru magazinele detinitoare ale Marcii de Incredere, printre care:

Toate notele primite de la clienti sunt publice;
Magazinul poate raspunde la problemele ridicate de catre clientii lor, iar clientii pot corecte nota dupa
feedback-ul magazinului.
Nota magazinului va aparea pe logo-ul TRUSTED.ro de pe site-ul fiecarui magazin;
Chestionarul trimis va putea fi personalizat in mai multe moduri, inclusiv prin addugarea unor intrebari
suplimentare.
Daca problema semnalatd de cumparator a fost rezolvata de magazin, clientul are posibilitatea de a trimite o noua nota
(mai bund) magazinului.

Bogdan Manolea, co-fondator Trusted.ro, explica rolul noului sistem de opinii de incredere:

., Discutam de multa vreme in cadrul Trusted.ro cum pofi sa asiguri ca un magazin online este de incredere. Setul
nostru de criterii juridice si de bune practici poate fi doar un prim pas in acest sens. Nivelul urmator de incredere il

creeaza clienfii magazinelor care pot sa spund dacd ei au avut o experienfa de cumpdrare pldacutd sau nu.
Administrarea si publicarea necenzurata a acestor opinii in mod independent este modalitatea in care un magazin isi

poate dovedi nivelul real de incredere pe termen lung. lar sistemul Feedback.trusted.ro le ofera magazinelor aceastd

’

oportunitate.’

Datele furnizate de clienti sunt securizate si nu sunt pastrate de TRUSTED.ro sau de magazinele participante, ci sunt
sterse dupa publicarea feedback-ului. Magazinele care se inscriu in Programul TRUSTED.ro beneficiaza de unele
avantaje semnificative Iin perioada promotionald (pand in 31 martie 2016 inclusiv). Detalii, pe site-ul TRUSTED.ro.

Despre TRUSTED.ro

TRUSTED.ro este un proiect implementat de Gala Premiilor eCommerce, Legi-internet.ro si Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Romania. Marca de Incredere Trusted.ro este un logo distinctiv acordat magazinelor online care
indeplinesc standardele de calitate impuse de catre proiectul TRUSTED.ro.

Despre InboxTarget

InboxTarget este o platformd de marketing dedicatd magazinelor online, ce oferd servicii de crestere a ratei de
conversie prin personalizare i automatizare. Campaniile oferite sunt personalizate si reflectd atat nevoile fiecarui
utilizator in parte cat si specificul magazinului. Pentru mai multe detalii, vizitati inboxtarget.ro.

Pentru mai multe informatfii, contactafi: Lucian Rotaru / 0748 089 008 / lucian@trusted.ro
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